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Diskussionsunderlag till filmen ”Ansvarsfull alkoholservering -
hela kvallen”

Syfte

Tanken &r att detta material ska kunna fungera som ett diskussionsunderlag till filmen
”Ansvarsfull alkoholservering - hela kvallen”. Filmen visas i samband med utbildning i
Ansvarsfull alkoholservering for krogpersonal och visar pa hur en helkvall kan se ut pa krogen.
Vissa situationer i filmen kunde ha hanterats annorlunda for att na en tryggare krogmiljo och
darmed arbetsmiljo for de anstallda. Det finns dessutom situationer i filmen da personalen begar
faktiska lagbrott.

Nedan finns nagra forslag som kan anvandas for att vagleda er genom denna diskussion. Aven
de lagbrott som begas i filmen tas upp under respektive scen.

Scenl

Gasten vid baren bjuds pa 6l av serveringspersonalen vilket bryter mot Alkohollagen (AL) 4
kap 98.

De tva kvinnorna vid middagsbordet far av servitoren vin rekommenderat till middagen. Detta
strider inte mot det s.k. animeringsforbudet i AL 6 kap 78.

e Hur ar laget/stamningen pa krogen?

Scen 2

Janne ror sig uppat i “berusningstrappan” och bestéller mer alkohol, och &r relativt hogljudd.
Han kan aven nu kannas igen pa tecknen i "berusningstrappan” under salongsberusad/méarkbart
paverkad. Det & mycket folk i baren.

Enligt 3 kap 48§ ska bade den som bedriver forsaljning och den personal som medverkar vid forséljningen
ansvara for att ordning och nykterhet rader pa forsaljningsstallet. Vid servering far gésterna inte
serveras alkohol i sddan omfattning att de blir storande eller onyktra. Onyktra kunder/gaster ska avvisas.

Vidare sager lagen att alkoholdrycker inte far utlamnas till den som ar markbart paverkad av alkohol
eller annat berusningsmedel (3 kap 88), och att servering ska avbrytas innan problem uppstar (6 kap 28)
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e Har serveringspersonalen koll pa laget?

e Hur agerar ordningsvakten?

e Rader ordning och nykterhet pa serveringsstallet?

e Vad skulle kunna hénda harnést?

e Hur forebygger man for att fa en sa trygg och séker krogmiljé som mojligt i detta fall?

Scen 3
Middagsgasterna har &tit klart och det ar party i baren. Janne blir fortfarande serverad och bérjar
bli irriterad, och slutligen utsldngd av ordningsvakten, vilket gér honom ledsen.

e Vad kunde ha gjorts annorlunda for att slippa detta scenario, som inte ar kul for nagon
part?

Krogen bryter mot AL bestammelse 6 kap 28.

Kommentar till AL- Handbok AL:

Servering av alkohol skall ske med aterhallsamhet och far inte foranleda olagenheter fraga om ordning
och nykterhet. Kravet pa ordning och nykterhet innebar till exempel en skyldighet att avbryta serveringen
innan problem uppstar. TillstAndshavaren forsatter sig sjalv och sin personal i svéra situationer nar man
till exempel maste avbryta redan paborjad servering.”

P& andra sidan baren ar det nu &nnu trangre. En tjej lyckas ta sig fram och bestéller fem flaskol.

AL sager att servering av alkoholdrycker ska ske med aterhallsamhet (6 kap 28). Med detta menas att
verksamheten ska bedrivas pa ett ansvarsfullt satt och praglas av aterhallsamhet. En central bestammelse
fokuserar pa att servering inte far ske till underariga eller paverkade géaster (3 kap 88), och det &r den
som serverar som ar ansvarig for att reglerna efterlevs (3 kap 48).

e Arden trdnga baren en ordningsrisk?
e Vem ska dricka de fem 6len?
e Har serveringspersonalen mojlighet att 6verblicka serveringstallet?

| forarbetena till bestammelsen 7 kap 10 § star att serveringsstallet ska vara 6verblickbart bland annat
for att serveringspersonalen skall kunna kontrollera vilka gaster som far tillgang till alkoholdrycker samt
kunna upptacka om olagenheter uppstar.

Scen 4

| den sista scenen har krogen stangt och personalen stadar i ordning efter kvéllen och de dricker
alkoholdryck som de inte betalar for. AL 6vertrdds harmed i och med att serveringsstallet ska
vara utrymt senast 30 minuter efter serveringstidens utgang vilket framgar av AL 6 kap 48.
Dessutom far tillstandshavare inte ge bort alkoholdryck enligt 4 kap 9 §.
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Slutdiskussion
Hur hanterades situationen med Janne under kvéallen?

Finns det nagot som skulle kunna ha gjort annorlunda?
Hur skulle du ha gjort?

Behandlas ”stammisar” annorlunda &n andra?

Hur hanterar du en kvall pa krogen?
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