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DET HAR MATERIALET dr ett stod for dig som ska kartldgga serverings- och
véldssituationen inom metoden Ansvarsfull alkoholservering.

Materialet ger dig stod att genomfora kartlaggningen med:
e Ungdomsstudier

® Berusningsstudier

e Vildsstatistik

Kartlaggningen ger dig svar pa fragorna:

¢ [vilken omfattning serverar krogarna alkohol till unga och berusade?*

® Var och nir i kommunen sker det alkoholrelaterade valdet i anslutning
till krogen?

Sist i materialet finns dven en bilaga som stod nir du intervjuar krogare
(bilaga 9). Fragorna kan projektledaren anvianda sig av for att fa insyn i
vad krogare i kommunen anser. De kan anviandas som stod nar du viljer ut
krogare till referensgruppen.

Kartlaggningens syfte

Man madste vara medveten om hur problemen med alkoholrelaterat vald i
restaurangmiljo ser ut, for att framgangsrikt kunna arbeta forebyggande.
Annars gir det inte att veta om de insatser som gjorts har haft nigon effekt.
En kartlaggning ar ett underlag for planering, uppfoljning och utvardering
av det forebyggande arbetet, men ocksa for beslut om fortsatt arbete. Genom
att regelbundet uppdatera kartliggningen far du en fingervisning om hur
problem, orsaker och insatser utvecklas i forhallande till varandra.

Hur arbetet ldggs upp och vem som gor vad i kartlaggningsarbetet kan
variera. Men det finns vissa tillvigagdngssitt som ska foljas for att fa lik-
formighet och trovirdighet i undersokningarna i hela Sverige.

Studierna anvinder skddespelare och 18-dringar med yngre utseende, eftersom brotts-
provocering ar forbjudet enligt lag.
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Forarbete

Innan kartlaggningsarbetet drar igang, maste referensgruppen vara med-

veten om syftet med metoden. Tank igenom syftet i forvag, sd blir sjilva

genomforandet lattare. Det underlattar ocksa kontakterna med medier nir

kartlaggningen offentliggors.

Formote

Deltagarna i referensgruppen har vardefull kunskap om hur kroglivet ser
ut. Darfor kan det vara bra att triffa referensgruppen for att diskutera
laget i kommunen, t.ex. genom att projektledaren kallar till méte. Nagra

fradgor som du kan ta upp:

Hur ser polisens statistik ut 6ver vald och hot om vald pa och i narheten
av krogarna?

Hur manga omhindertaganden enligt lagen om omhiandertagande av
berusade personer finns det?

Vad sdger ordningsvaktens rapporter?

Kan eventuella toppar respektive dalar i valdsstatistiken forklaras i spe-
cifika handelser?

Hur har antalet serveringstillstind forandrats under den senaste tioars-
perioden?**

Hur ser forsiljningen ut for restaurangerna?**

Hur ser nojeslivet ut i kommunen? Under vardagar? Pa helger? Fore-
kommer festivaler?

Hur ser kommunens rutiner for tillsyn ut?

Hur ofta bedrivs tillsyn och vilka medverkar da?

Hur ofta och vilken typ av ingripande sker mot serveringstillstand?
Hur ar samarbetet mellan polisen och kommunen?

Efterarbete

Rapportering av kartlaggningen

Nar kartliggningen dr genomford presentera resultatet for beslutsfattare,
nyckelaktorer och den lokala pressen. Om arbetet ska ge effekt ska du
satsa pa information och opinionsbildning. Medier ar ofta de basta kana-

lerna for att snabbt sprida information och viktiga budskap till manga.

)

Fakta finns pd www.fhi.se.
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Rollférdelning

Vem gor vad?

Polisen

Polisen analyserar statistik 6ver restaurangrelaterat vald genom att samla
in materialet fran sin databas och sammanstilla det pa ett pedagogiskt
satt. Det dar bland annat intressant att veta var vildet skedde, vid vilken
tidpunkt och mot vem. I regel finns den informationen i de rapporter som
polisen skriver. Till skillnad fran ungdoms- och berusningsstudierna har
valdsstatistiken den fordelen att den redan finns i polisens system. Jamfor
garna uppgifter fran tidigare ar med dagsaktuella uppgifter.

Aven den lokala polisen som arbetat ett par ar har viktig kunskap att
formedla. De kanner till speciella handelser och kan forklara varfor sta-
tistiken ser ut pa ett visst sitt fran en tidpunkt till en annan. Utmarkande
toppar och dalar i statistiken kan bero pa hindelser som festivaler eller
gangbildningar.

S4 hir kan valdsstatistik redovisas:

Misshandel
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Killa: Polismyndigheten i Ornskéldsvik.

Exempel pd hur du kan redovisa misshandelstatistik och nojesrelaterat
vald i en Excel-fil finns i bilaga 8.
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Alkoholhandlaggaren

Alkoholhandliaggaren vet mycket om krogarna och ar darfor viktig i sam-
arbetet, sarskilt nar det galler att vilja ut de krogar som ar relevanta for
undersokningen. Alkoholhandlaggaren ar ocksa den person som bast kan
ta reda pa i vilken utstrackning insatser behovs pa krogarna, t.ex. behov
av utbildning.

Projektledaren

Projektledaren eller ndgon annan huvudansvarig planerar studierna, sam-
manstiller resultatet av kartlaggningarna och presenterar det, exempelvis
i en rapport och vid en presskonferens. Informera alltid referensgruppen
om resultatet innan det sprids offentligt. Det stiarker samarbetet med refe-
rensgruppen och kan underlitta kontakterna med medier. Projektledaren
ar spindeln i nitet som ser till att alla genomfor sina uppdrag.
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Ungdomsstudiens syfte

Ungdomsstudien visar krogarnas benigenhet att servera alkohol till perso-
ner med ett ungdomligt utseende utan att krava legitimation.

Sa gar det till

Ungdomar som har fyllt 18 4r men ser yngre ut besoker parvis utvalda
restauranger. De uppmanas att kld sig som om de skulle ga ut en helgkvall,
men ska inte forsoka se dldre ut, genom att t.ex. sminka sig 6verdrivet.
Varje par tilldelas ett antal restauranger per kvall. Antalet restauranger de
hinner besoka varierar beroende pa avstind och eventuella kosystem. Ett
normalt besok tar cirka 15 minuter utan ko - lagg darfor till tid for koer
och resor. Vid varje restaurangbesok ska ungdomarna bestalla varsin alko-
holdryck som en stor starkol eller en cider. De ska inte visa legitimation for
dorrvakt eller serveringspersonal. Om de blir uppmanade att visa legitima-
tion ska de svara att de dr 18 ar och att de har id-kortet hemma.

Planering

e Lista samtliga restauranger med alkoholtillstind och rangordna dem
utifrdn deras stingningstider. Kontrollera att namn, adress och sting-
ningstid stimmer.

e Vilj ut restaurangerna efter inriktning och popularitet. Det kan vara
ett representativt urval av kommunens krogar, samtliga krogar eller en
blandning av innekrogar och kvarterskrogar.

e Mairk ut de valda krogarna pa en stadskarta.

Uteslut féljande typer av restauranger:
e Restauranger for slutet sallskap

e Konferenscenter

e Servicehus

® Lunchrestauranger

* Gourmetkrogar

Se till att studien inte sammanfaller med polisens och kommunens tillsyn.
Undvik ocksd hogtider och speciella evenemang. D3 blir det littare att
gora en ny studie vid ungefar samma tidpunkt och under liknande forhal-
landen.
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Rekrytering av ungdomar

Ungdomarna som ar 18 ar kan rekryteras genom att du sitter upp anslag
pa ndgon gymnasieskola. Ett annat sitt kan vara att ta kontakt med skol-
skoterska, fritidsledare eller lirare som har kontakt med ungdomar. Ung-
domarna kallas till ett uttagningsmote dar deras alder och limplighet
bedoms av en panel som bestdr av personer med erfarenhet av arbete med
unga, t.ex. ordningsvakter, fritidsledare och larare (bilaga 1). Kom ihag att
undersoka forsdkringsskyddet for personerna ni anlitar.

Fore besoken

¢ Kontakta ungdomarna och meddela tid och plats for samling den aktu-
ella kvillen.

¢ Informera om studiens syfte och hur den ska genomforas.

e Lit ungdomarna fylla i ett kontrakt dar de forsdkrar att de ska folja
givna regler (bilaga 2).

* Ga igenom besoksprotokollet (bilaga 3) och redovisningsblanketten
(bilaga 4).

® Ge dem ditt mobilnummer och ta deras si att ni kan nd varandra under
kvillen.

® Repetera studiens olika moment.

® Dela ut kartor 6ver krogrundan. Forklara de olika kartorna.

® Dela ut pengar, se till att mottagaren skriver under kvittensblanketten
(bilaga 5).

Obs! Ungdomarna ska inte besoka krogar dar de av ndgon anledning ar
kidnda. P4 mindre orter kan du anlita ungdomar fran grannorten.

Restaurangbesoken

® Ungdomarna besoker krogarna enligt den ordning som star pa sche-
mat.

e De ska inte visa legitimation (vare sig for vakten eller servitoren), men
uppge alder om de blir tillfragade.

e Vil inne pa krogen, bestiller de varsin alkoholdryck, som en stor starkol
eller cider.

* De fragar inte efter kvitto, men sparar det om de far nagot.

¢ Om de blir nekade, ska de lamna lokalen.

e Om de blir serverade, ska de diskret gora sig av med drycken (stalla den
bakom négot, latsas att de far ett mobilsamtal och maste ga direkt eller
liknande).

o Efter besoket ska de noggrant fylla i besoksprotokollet utom synhall for
den besokta krogen. Om krogen av ndgon anledning inte gar att besoka
ska de notera orsaken i protokollet.

Efter restaurangbesoken

e Samla in protokollen.

¢ Kontrollera att inga uppgifter saknas.
e Kvittera tillbaka pengarna (bilaga 5).

HANDLEDNINGSMATERIAL — ANSVARSFULL ALKOHOLSERVERING 9



Berusningsstudiens syfte

Berusningsstudien visar pa krogarnas bendgenhet att servera alkohol till
kraftigt berusade personer. Kartldggningen far aldrig forknippas med till-
syn. Det ar darfor mycket viktigt att restaurangnamnen i studien aldrig
redovisas, varken i protokollen fran skadespelarna eller pd annat sitt.

Sa gar det till

En skddespelare som spelar kraftigt berusad besoker utvalda restauranger,
for att testa om hon eller han far bestalla en stor starkol. En observator ar
med vid samtliga besok. Observatorens roll ar att se till att varje restau-
rangbesok foljer en given mall, och att fungera som van till skddespelaren
som spelar berusad. De upptrader aldrig aggressivt eller provocerande,
utan dr glada i sitt upptradande.

Planering
Gor en lista pa de krogar som har serveringstillstind i din kommun och
kontrollera att alla uppgifter stimmer (adress och stingningstider).

Anvind en karta och markera krogarna i turordning for att gora geo-
grafiska rutter och slippa langa forflyttningar. Det dr olampligt att besoka
krogar som ligger sd nira varandra att serveringspersonalen kan se 6ver
till restaurangen intill och riskerar att uppticka skddespelarna. Ligg med
fordel till ndgra extra krogar som reserv i fall det av ndgon anledning inte
gar att besoka de stillen ni valt i forsta hand.

Urvalet av krogar kan vara samtliga krogar, ett representativt urval av
kommunens krogar, krogar med ungdomlig miljo, krogar med sena 6ppet-
tider eller en blandning. Vilj garna krogar som har bardisk. Uteslut fol-
jande typer av krogar:

e Restauranger for slutna sallskap
e Konferenscenter

e Servicehus

e Lunchrestauranger

* Gourmetkrogar

Se till att studien inte sammanfaller med polisens och kommunens tillsyn.

Undvik ocksd hogtider och speciella evenemang. D4 blir det littare att gora
en ny studie vid ungefar samma tidpunkt och under liknande forhallanden.
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Rekrytering av skadespelare och observatér

Skddespelarna och observatorerna ska vara utbildade for att sikerstilla
kvaliteten pa studien. Kvalitetssakringen ska ha utforts av Statens folkhal-
soinstitut. Kontaktuppgifter till de skddespelare och observatorer som ar
verksamma finns pa landets lansstyrelser.

Fore besoken

Undersok forsakringsskyddet for dom ni anlitar i studien. Stim sedan méte
med skddespelaren och observatoren och skriv ett l6ne- och uppdragsavtal
med dem. Avtalet fungerar inte bara som loneunderlag, utan bevisar att
skadespelaren och observatoren dr ute pd uppdrag. Det kan vara viktigt att
kunna visa upp om t.ex. en polis kraver det. G4 igenom listan pa de krogar
som ska besokas. Det ar bra om de far reda pa fakta om krogen, t.ex. om
den har en ungdomlig publik, om det ir en nojeskrog eller restaurang, om
det finns vakter och om det finns en bar. P4 motet gar du igenom redovis-
ningsblanketten (bilaga 4) och ger dem handkassa, lista och kartor. Glom
inte att de ska kvittera handkassan pa kvittensblanketten (bilaga 5). Ge
protokollet till skadespelaren och observatoren (bilaga 6 och 7).

Restaurangbesdken

Den person fran kommunen som ir ansvarig for studien ska vara antraff-
bar under hela kvillen, for att de som utfor studien ska ha mojlighet att na
personen pa telefon eller pd nagon angiven plats.

Efter restaurangbescken
Samla in protokollen och ga igenom dem efter kvillen (eller helgen). Titta
speciellt pA kommentarerna och hor med skadespelaren och observatoren
om de har ytterligare kommentarer. Dokumentera i sa fall detta. Kvittera
tillbaka handkassan enligt redovisningsblanketten.

Projektledaren gar sedan igenom protokollen, sammanstaller resultaten
och dokumenterar det i rapportform — utan att enskilda krogar kan iden-
tifieras.
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Protokoll fér uttagning till ungdomsstudien

Bedomarens namn:

Testpersonens namn:

Uppskattad alder (dr): 15 16 17 18 19 20

Lamplighet: 1 2 3 4 S 6 (6 = mest, 1 = minst)

Testpersonens namn:

Uppskattad alder (ar): 15 16 17 18 19 20

Lamplighet: 1 2 3 4 5 6 (6 = mest, 1 = minst)

Testpersonens namn:

Uppskattad alder (dr): 15 16 17 18 19 20

Lamplighet: 1 2 3 4 N 6 (6 = mest, 1 = minst)

Testpersonens namn:

Uppskattad alder (dr): 15 16 17 18 19 20

Lamplighet: 1 2 3 4 N 6 (6 = mest, 1 = minst)
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Kontrakt

Hirmed adtar jag mig att delta i

berusnings- eller ungdomsstudie. Jag forsakrar att jag inte ska sprida ndgon
information om studien och lovar att folja givna instruktioner om studiens
genomforande och ekonomisk redovisning. Jag forsakrar ocksa att jag inte
ska dricka ndgon alkohol under arbetet.

Ort och datum

Namn:

Adress:

Postnummer:

Postadress:

Telefonnummer:

Personnummer:

Namnteckning;:
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Ungdomsstudiens protokoll for krogbessken

Mitt namn:
Datum: Tid for besoket:
1. Kom du in pé restaurangen?
O Ja O Nej
2. Jag kom inte in pa grund av:
O Alderskontroll O Fulle O Annat
3. Hade restaurangen dorrvakt?
O Manlig O Kvinnlig O Nej
4. Blev du serverad alkoholdryck?
OJa O Nej
5. Hur mycket kostade alkoholdrycken? __ kr
6. Blev du erbjuden kvitto?

OJa O Nej

(Fragorna nedan fylls i &ven om du inte blev serverad.)

7.

10.

11.

14

Vem bestillde du av?
O Man O Kvinna

Hur gammal var han eller hon du bestillde av?

Var bestillde du alkoholdrycken?
O Bordet O Baren

Antal géster i lokalen
OFa O Halvfullt O Fullt O Overfullt

Alder pa gisterna?
O Under 30 ar O Over 30 ar O Blandat
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Redovisningsblankett
Gruppens namn:
Handkassa:

Utgifter Garderob och entré Dryck Totalt

Summa totalt:
Summa ater:

Kvitteras:
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Kvittensblankett

Grupp nr. ~ Summa att kvittera Kvittens

1. Underskrift

Namnfértydligande

2. Underskrift

Namnfértydligande

3. Underskrift

Namnfértydligande

4. Underskrift

Namnfértydligande

5. Underskrift

Namnfértydligande

6. Underskrift

Namnfértydligande

Utlimnat av:
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Observatérsprotokoll

Datum Tid in Tid ut

Restaurang A B C D E F G H I J K L M N O P

I vilken utstrackning tror du bartendern la marke till att skddespelaren var
berusad innan bestallningen gjordes?

O I stor utstrackning

O I ganska stor utstrackning

O I liten utstrackning

Lokalens ljussittning
O Ljus O Halvmork O Mork

Musikniva
O Hog O Kommunicerbar O Lag O Ingen

Gasternas alder
O< 30 O 30-60 O Blandat

Antal géster i lokalen
OFa O Halvfullt O Vilbesokt O Overfullt

Ordningsliget
O Lugnt O Halvstokigt O Stokigt

Berusade gaster
O Inga O Fa 0 Manga

Kommentarer:

(Anvind girna baksidan for fler kommentarer.)

Kostnad
Intrade Garderob Dryck
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Skadespelarprotokoll

Datum Tid in Tid ut

Restaurang A B C D E F G H 1 J K L M N O P
Hygien pa toaletterna? [ God [OSiddar [ Dalig O Under all kritik
Blev du serverad en stor stark? [0 Ja [ Nej

Var bestillde du? [ Baren [ Bordet

Vem bestillde du av> O Man OKvinna Alder

Gjorde bartendern eller servitoren ndgot av foljande?

(Har kan du vilja flera alternativ.)
O Foreslog mat eller annan dryck (i sa fall vad?)

O Nonchalerade dig nir du ville bestilla.

O Uppmanade dig att vanta med bestédllningen.
O Nekade att servera dig p.g.a. berusning.

O Lit dig inte bestilla pa grund av berusning.

O Uppmanade dig att lamna lokalen.

O Uppmuntrade dig att bestilla eller dricka olen.
O Bad en kollega om rad.

I vilken utstrackning tror du att bartendern la marke till att du var berusad
innan du bestillde?

O I stor utstrackning.

O I ganska stor utstrackning.

O I liten utstrackning.

Kommentarer:

(Anvind girna baksidan for fler kommentarer.)

Kostnad
Intrade Garderob Olkostnad Alkoholfritt
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Bilaga &

Exempel pa statistik Gver misshandel och restaurangrelaterat vald

6 15 13 16 22 9 7

Krog 1 11 1

Krog 2 25 5 18 20 19 21 28 10
Krog 3 0 0 0 0 0 0 1

"Grillen 1” 0 0 0 0 1 0 0

Krog 4 2 0 1 5 0 3 0 4
Krog 5 0 0 1 0 0 0 2

Krog 6 1

"Grillen 2” 0 0 1 1 3 2 3

Krog 7 0 0 0 0 0 0 2
"Gatan” 20 18 10 12 12 22 17 13
Krog 8 1 2 2 2

Krog 9 0 0 2 1 7 5 5 2
Tivolit 0 0 0 2 0 0 0
Evenemang 4
Ovriga 1
Vild mot polis 0 2 2 3 3 7 0 2
Vald mot ordningsvakt 1 13 5 2 6 7 3 7
Anmilan mot 0 5 2 1 2 2 1 1

ordningsvakt

Exempel p& misshandelsstatistik

6 3 4 3 12 13 11

Jan. 2

Feb. 3 3 1 8 10 4 2 6
Mars 4 9 5 6 7 3 8 4
April 10 6 5 6 2 2 9 1
Maj 2 1 2 6 5 6 1 4
Juni 4 2 3 4 1 3 5 7
Juli 2 6 2 4 6 1 7 4
Aug. 1 1 5 3 8 6 2

Sept. 5 3 3 2 5 6 3

Okt. 6 3 7 7 0 5 7

Nov. 7 3 7 6 5 16 6

Dec. 13 9 8 7 9 10 8

Antal 63 49 52 61 61 74 71 37

Exempel pa restaurangrelaterat vald
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Krégarintervjuer

Syftet med intervjuerna ar att

Vilken typ av restaurang har ni?

Etablera en forsta kontakt med krogare i kommunen (dgare av krogen
eller ansvarig for serveringen).

Kartlagga krogbranschens attityder till Ansvarsfull alkoholservering.
Studera vilken uppfattning branschen har om olika problem kopplade
till alkoholkonsumtion pa krogen.

Studera hur branschen ser pa samarbete om Ansvarsfull alkoholserve-
ring.

Undersoka branschens intresse for en utbildning i Ansvarsfull alkohol-
servering och vilka amnen som bor inga.

Har ni ndgon speciell inriktning pa krogen?

Vilken alder pa géster har ni?

Har ni ndgon aldersgrans?

OJa ar [0 Nej

Har ni ndgra ordningsvakter? Entrévardar?

st. ordningsvakter st. entrévardar
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I vilken utstrackning hander det att ni har problem med kraftigt berusade
gister pd er krog?
O Ofta O Ibland O Sallan O Aldrig

Ivilken utstrackning hander det att underariga gaster (under 18 ar) forsoker
bli serverade alkohol pa er krog?
O Ofta O Ibland O Sallan O Aldrig

I vilken utstrackning hinder det att ni har problem med vald och
misshandel?
O Ofta O Ibland O Sallan O Aldrig

Har ni ndgon alkohol- och drogpolicy?
O Ja, muntlig O Ja, skriftlig O Nej
Om ja, vad innehéller den?

Om det finns en skriftlig policy — be att fa en kopia.

Hur marknadsfor ni alkohol?

Vad innebir Ansvarsfull alkoholhantering for dig?

Finns det ndgot behov eller onskemal av en utbildning i Ansvarsfull alko-
holservering?
OJa O Nej

Om ja, vad ska ingd i en sddan?

Om du och din personal blev erbjuden utbildning, vad skulle du gora?
O Delta sjdlv.

O Lata alla som serverar delta.

O Bara ldta nagra fa delta.

O Bara delta om det dr gratis.

O Inte lata nagon delta.

O Annat, vad
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Vilka fordelar ser du med att arbeta inom restaurangbranschen?

Vilka nackdelar ser du med att arbeta inom restaurangbranschen?

Hur tycker du att ert samarbete med myndigheterna fungerar?

Med handlaggare i kommunen:

Med polisen:

Har du nagot 6vrigt att tillagga?
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