Effektiva tillsynsmetoder for kommun och polis

Vald ech skader i restaurangmiljgn har ett direkt samband med gistemas
berusningsnivd: Krégare och persenal har en viktig funktion nar det galler
att farhindra vildsbrott i den egna arbetsrmiljtn, exempelvis genom att
inte sepvera &l kohol till berusade gastar.

Her beskrivs arbetsmatoder som farstarker kormmunens och polisens
tillsyn av kregarna pa ett sitt somn gor krdgare med personal medvetna
om sitt ansvar att forebygga véld och skador. P& samma géng resulterar
arbetet | fire och mindre berusade och stérande gasteg vil ket skapar
tlad trygghet fir bade gaster och personal.

Handbaker vander sig till intresserade inarm kemmunen ach palisen. < .
Svar ges bland annat pé frédgor kring hur man bedtrmer berusningsgrader H db k I’

och erdningslage, hur man praktiskt genomfur ech dokumenteraren a ” O I tf SY”
tillsyn, hur man ger feed back samt farmedlar sjtt arbetssatt och resu ftat ;

via meda. Metoder fér kommun och polis

att minska vald och skador i restaurangmiljo
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Tillsyn — en del | metoden
att minska vald och skador

Utbildning

>

Samverkan Policyarbete

o men
* Arbetsmetoden Ansvarsfull Alkoholservering

innebar att arbeta inom ovanstaende fyra omraden

* Detta ar ett vetenskapligt beprovat arbetssatt som

resulterar i en minskning av valdsbrott i krog- och
nojeslivet

o Utan effektiv tillsyn &r modellen verkningslos



Metoden minskar valdsbrott!

Nagra resultat fran kommuner som arbetat
efter metoden Ansvarsfull Alkoholservering:

Ar 1998-2000 minskade de krogrelaterade valdsbrotten med
29 procent | Stockholm city

Ar 2003-2004 minskade de krogrelaterade véldsbrotten med
20 procent i Ornskéldsvik

Ar 2002-2004 minskade de krogrelaterade véldsbrotten med
30 procent pa Avenyn i Goteborg



Handbokens innehall

For kommun och polis som arbetar med alkoholtillsyn pa
restauranger

Innehaller fakta, praktisk handledning & bilagor med
tillsynsprotokoll, checklistor m.m.

Kunskap Forbereda Genomfora Efterarbete Feedback Media
tillsynen tillsynen Atgarder
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Vald och berusning Ansvarsfull alkoholservering Att formedla

hanger ihop Praktisk handledning resultatet

— att bedoma av tillsynen via

berusningsgrader, media

ordning och alder
Kapitel 3 Polisens tillsyn

Att minska valdet i krogmiljon
Praktisk handledning

Kapitel 4 Gemensam tillsyn
Effektiv tillsyn i samarbete
mellan kommun och polis



Vald och berusning hanger ihop
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Ungdomar och alkohol

Ju tidigare man borjar dricka desto storre risk for
alkoholberoende

Unga tal alkohol samre och blir alldeles for fulla
alldeles for fort

Nastan alla ungdomar som provar narkotika forsta
gangen ar berusade

Alkoholforgiftningar bland unga (15-19 aringar)
fyrdubblats under 1990-talet



Hur ser problemen ut?

Det finns olika sétt att méta hur problemen med vald,
skador och berusningsgrader pa restaurangerna ser ut
| ett omrade:

Polisens statistik av anmalningar, t.ex. misshandel, hot
mot fjansteman

Polisens statistik LOB (Lagen om omhandertagande
av berusade personer m.m.)

Kartlaggningsmetoderna: "overserveringsstudier” och
"ungdomsstudier” for att mata berusningsgrader och
om ungdomar under 18 blir serverade alkohol



Alkohollagen

« Skyddslagstiftning for att varna ==
om manniskors halsa och
forhindra olagenheter |
samband med alkoholservering

« Kommunens ansvar att bevilja
serveringstillstand och vid
behov aterkalla tillstand

« Kommun och polis ansvariga
for tillsyn av restauranger




Begreppet ordning och nykterhet

Alkohollagen (1994:1738) bestammer hur servering av alkohol far ga
till. Grunden i lagen ar att alkoholservering inte ska leda till ordnings-
och nykterhetsproblem. FoOr att skydda maéanniskors halsa har man
bland annat bestamt att det ar forbjudet att servera alkohol till

markbart paverkade eller underariga gaster. Det & den som serverar
alkohol som ar ansvarig.

— 3:48 Forsdljning av drycker som omfattas av denna lag skall skétas pa ett sadant sétt att
skador i mojligaste man forhindras. Den som tar befattning med férsaljning av alkoholdrycker
skall se till att ordning och nykterhet rader pa forsaljningsstallet

— 6:28 Servering av alkoholdrycker skall ske med aterhallsamhet och far inte féranleda
oldgenheter i fraga om ordning och nykterhet.



Berusningsgrader

Markbart paverkad

Salongsberusad

I Upprymdhet
Hamningar minskar

Nykter ~ Far lattare att prata
Samre reaktion
Yviga rorelser
Hogre rostlage

Svart att fasta blicken
Hangande 6gonlock
Storande for andra gaster
Hogljudd

Overdrivet sjalvsaker
Fumlig, svart att

greppa saker

Svart att uppfatta budskap
Kan slumra till

Kraftigt berusad

Uppfattar inte
vad som
hander och

Sluddrigt tal sker

Svart att prata begripligt

- ingen rod trad

Forvirrad

Somnar, svart att vacka

Svart att kontrollera kanslor
Svajande gang, snubblar, faller
Svart att ga stadigt - behover
halla i sig for at t inte falla
Kraks




Markbart paverkade och underariga

« Att servera alkohol till mérkbart paverkade eller underariga géster
innebar brottet "olovlig dryckeshantering”

— 10:7 Den som uppsétligen eller av oaktsamhet séljer eller utiamnar alkoholdrycker i strid
med 3:8 till ndgon som inte har uppnatt foreskriven alder eller till ndgon som ar markbart
paverkad av alkohol eller av annat berusningsmedel déms for olovlig dryckeshantering till
béter eller fangelse i hogst sex manader.

— 3:8 Vid detaljhandel med spritdrycker, vin och starkdl far varor inte séljas eller annars
lamnas ut till den som inte fylit 20 dr. Motsvarande géller vid detaljhandel med 6l och
servering av alkoholdrycker i fraga om den som inte har fyllt 18 ar.

Alkoholdrycker far inte lamnas ut till den som ar markbart paverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel.

Alkoholdrycker far inte lamnas ut om det finns sarskild anledning anta att varan ar avsedd att
olovligen tillhandahallas nagon.

Den som lamnar ut alkoholdrycker skall forvissa sig om att mottagaren har uppnatt den alder
som anges i forsta stycket.



Domar

Det kan bli dyrt for krogare och serveringspersonal att inte félja alkohollagen.
Foljande fall &r resultat av polisens civila spaning:

Fall 1

En bartender serverar en flaska vin till tva unga kvinnor vid ett bord utan att
kontrollera deras legitimationer. Nar polismannen gor det visar det sig att
kvinnorna ar 17 ar. Bartendern trodde att vakten hade kontrollerat leg.
Bartendern doms till 60 dagsbdter a 150 kronor. Tillsammans med
rattegangskostnader och 500 kronor till Brottsofferfonden blir summan totalt 11
500 kronor

Fall 2

En extraanstalld servitor serverar en starkol till en man som ar sa full att han
sitter och sover. Polismannen gar fram och fragar krdgaren om personen i fraga
ska serveras 01? Krogaren svarar nekande och mannen avvisas. Servitéren
doms till 30 dagsbdéter a 30 kronor = 900 kronor.

Med kostnader for rattegang och Brottsofferfonden blir summan totalt 1 400
kronor. (Den laga boten berodde pa att servitoren hade relativt lag inkomst.)



Vinster for kommunen

Arbeta efter en effektiv metod som minskar vald och
skador

Battre kontakt med branschen genom 6kad
samverkan — gor tillsynsbesoken enklare

Mer positiv metod som ger fler positiva moten

Bidra till att langsiktigt forandra synen pa
berusningsdrickandet | samhallet

Far arbeta forebyggande och stddja branschen.
Undviker att endast reagera nar nagot negativt intraffat



Vinster for polisen

Vetenskapligt bevisad metod — valdsbrotten minskar!

Mindre berusning och valdsbrott ger mer tid och
resurser till annat polisarbete

Genom samverkan med bransch och ordningsvakter far
polisen hjalp att gora jobbet

Metoden kraver 6kad synlighet. Okad goodwill for
polisen

Metoden ger direkt synliga resultat! Endast genom att
visa sig | restaurangmiljon sker forbattringar

Skapar kontakter — far tips i 6kad omfattning
En metod som &r foranderlig och mojlig att paverka



Tillsyn 1 praktiken



Gemensam tillsyn och samarbete

Polis och kommun kan genomfora
tillsyn var for sig eller tillsammans.

Att polis och kommun samarbetar
och informerar varandra ar
nodvandigt och avgorande for att
skapa en trygg restaurangmiljo.

Kommunens handlaggare ar ofta fa
till antalet och har inte alls samma
mojlighet att kontinuerligt besoka
restauranger som polisen har.

Polisens stod i tillsynsarbetet ar
oumbarligt.



Tillsynens fokus

Tillsyn av hela verksamheten och
av den enskildes ansvar

Markbart paverkade géaster ska
Inte bli serverade alkohol eller
befinna sig pa restaurangen

Underariga gaster ska inte bli
serverade alkohol

Det ska rada ordning pa
restaurangen




Tillsynens olika stadier:

Forberedelser infor tillsyn
 Genomforande av tillsynen

« Dokumentation pa tillsynsprotokoll
« Feedback direkt pa plats

o Efterarbete och analys

o Uppfoljande feedback och media



Forberedelser Iinfor tillsyn

Val av restauranger (t.ex av rutin, efter tips, uppfoljning
tidigare anmarkningar)

Val av tidpunkt for tillsyn - restaurangerna besoks vid
den tidpunkt da risk for fylla och oordning ar som storst

Vilka personer ska delta i tillsynen?

Bestam innan vem som gor vad under tillsynen (t.ex.
vem som talar med serveringsansvarig, med
ordningsvakter, vem som kontrollerar vissa delar av
lokalen)



Exempel pa genomforande

Legitimera er och kontakta serveringsansvarig
Forklara syftet med tillsynen och vad ni tittar efter
Forsok att smalta in pa stallet

Ta god tid pa er pa varje restaurang. Det kan ta tid att
upptéacka eventuellt markbart paverkade gaster eller
underariga som dricker alkohol

Om markbart berusad gast patréffas, ta kontakt med
serveringsansvarig som kan ge sin bedomning. Om ni ar
Overens om berusningsgraden starker detta bevisningen

Om ni har nagot att anmarka pa — informera
serveringsansvarig direkt och forklara anledningen



Att kontrollera:

Gasternas berusningsgrad
Om underariga dricker alkohol

Om markbart paverkade eller underariga gaster blir
serverade alkohol (brott: olovlig dryckeshantering)

Att tillstandshavare/serveringsansvarig finns pa plats

Kontroll och dverblick 6ver lokalen (ror sig personalen |
lokalen)

Ordningslaget inne i lokalen (t.ex. brakigt, stokigt,
glaskross)

Ordningslaget utanfor (t.ex.ordning i kdn, skrapigt)
Antal gaster i lokalen (i férhallande till tillatet antal)

Polisen kontrollerar: Ordningsvakters forordnande,
narkotika

Kommunen kontrolleorar: Serveras mat?
Rabatterbjudande pa alkohol?



Dokumentation!

« Anvand fortryckt protokoll

« Om du har anmarkningar:
— Beskriv noggrant och detaljerat situationen
— Beskriv serveringspersonalens agerande
— Beskriv gastens upptradande/alder
— Beskriv vad gasten dricker/blivit serverad
— Beskriv ordningslaget runt omkring

— Beskriv serveringspersonalens egen forklaring till det
intraffade



Feedback pa plats 2

Ge krOogaren/serveringsansvarig
en sammanfattande beddémning av
tillsynen

Forklara syftet med tillsynen —
mindre vald och skador

Om anmarkning foreligger ska
serveringsansvarig informeras om |
detta och forst& varfor !

Tank pa hur du vill att krédgare med ‘a
personal ska ha uppfattat dig nar
du lamnar restaurangen



Efterarbete och analys

Om kommun eller polis upptackt brister under en tillsyn:
— Ska en tjansteanteckning upprattas
— Ska kommunen Oppna ett arende och utreda
— Ska krogaren kontaktas

— Vid upprepade brister kan kommunen aterkalla
serveringstillstandet



 Rutiner for aterkoppling till
krogaren, t.ex. via brev eller
personliga moten

* Rutiner for att kommun och
polis delger varandra
Information och
tillsynsprotokoll

e Rutiner for att delge resultat
till media




Avslutande ord

Krogare och personal blir mer
medvetna om sitt ansvar nar det
galler att férebygga vald och
skador

Med mindre berusade och
storande gaster skapas en
tryggare arbetsmiljo for
personalen och en battre miljo
for gasterna

Polis och kommun kan arbeta
forebyggande genom denna
metod

Ger stora ekonomiska och
halsoframjande vinster
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