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Férord

Att forebygga alkohol- och narkotikaproblem

—en lokal utmaning

Det finns starka skil for en storre satsning pa forebyggande
insatser i Sverige. Pa statlig niva har flera viktiga initiativ tagits.
Bl.a. har nationella handlingsplaner for att férebygga alkohol-
och narkotikaproblem antagits. I dessa laggs en 6kande vikt vid
lokalt forebyggande arbete. Samtidigt har manga kommuner
och landsting okat sin aktivitet genom att anta nya alkohol- och
narkotikapolitiska program och handlingsplaner. De flesta har
ocksa anstéllt alkohol- och drogsamordnare, och paborjat fore-
byggande aktiviteter inom ménga omraden.

Det finns nu ocksé en 6kande kunskap om vilka atgarder som
fungerar. Avgorande for utformningen av forebyggande atgirder
ar att man har kunskap om vilka de viktigaste risk- och skydds-
faktorerna for alkohol- och narkotikaproblem é&r, och hur dessa
ska kunna motverkas respektive frimjas.

Preventionsforskningen visar att ju fler risk- och skyddsfak-
torer pa individ-, grupp- och samhéllsniva som kan paverkas
desto storre blir den forebyggande effekten. De satsningar som
pa manga hall gors for barn och ungdom é&r bra, men behdver
kompletteras med insatser for hela befolkningen om de ska ge
verklig effekt.

For att understddja det lokala alkohol- och narkotikaférebyg-
gande arbetet ger Statens folkhilsoinstitut ut en serie metodskrif-
ter. Syftet ar att ge kortfattad information om metoder pé ett antal
centrala omraden inom det forebyggande arbetet. De ska ses som
praktiska verktyg for lokalt verksamma personer med ansvar for
alkohol- och narkotikafragor, bl.a. alkohol- och drogsamordnare
och beslutsfattare pa politisk och administrativ ledningsniva.

Gunnar Agren Sven Andréasson
Generaldirektor Avdelningschef Alkohol- och narkotikaavdelningen






Arbetsmetoden Ansvarsfull alkoholservering

"Krogen lat 17-aring dricka sig full”,
"Misshandel vanligast pa krogen”,
"Boter for servering av berusad gist”.

Rubriker av det hir slaget har blivit vanliga under senare ar nir
tillgéngligheten till alkohol pé svenska restauranger 6kat visent-
ligt. Det vaxande antalet krogar har tillsammans med forldngda
Oppet- och serveringstider bidragit till en 6kad alkoholkonsum-
tion. Och ddrmed dven en dkad risk for vald och skador.

Niér alkoholen blir mer tillgdnglig stéller det krav pa en ny
inriktning av det alkoholforebyggande arbetet; kraftfulla lokala
insatser och ett mer djupgéende samarbete mellan olika lokala
aktorer. Har har kommunen, lansstyrelsen, restaurangnaringen
och polisen ett stort ansvar. For att forebygga/minska alkoholser-
vering till underariga och kraftigt berusade géster och skapa ett
tryggare sambhélle dr det viktigt att alla &r delaktiga.

Du som ldser detta dr med storsta sékerhet intresserad av att
vara med i detta mélinriktade utvecklingsarbete.

Den hdr handboken beskriver en vetenskapligt bevisad arbets-
metod som faktiskt resulterar i en minskning av valdsbrott pa
krogen. Utvirderingar visar att metoden fungerar lika bra i stora
som sma kommuner.

Nagra resultat fran arbetsmetoden Ansvarsfull alkoholservering

1998-2000 minskade de krogrelaterade valdsbrotten med 29 procent i
Stockholms city

2002—2004 minskade de krogrelaterade valdsbrotten med 30 procent pa
Avenyn i Géteborg

2003-2004 minskade de krogrelaterade valdsbrotten med 20 procent i
Ornskéldsvik







Okad konsumtion ger 6kat vald

Forskning visar pa starka samband mellan alkohol och
vald. 80 procent av misshandelsfallen i Sverige sker i
samband med alkoholkonsumtion. Kopplingen mel-
lan alkohol och vald dr generellt sett starkare i ldinder
dér man dricker for att berusa sig 4n i lander med ett
mer kontinentalt drickande. I en studie i de nordiska
landerna fann man att sambandet mellan alkoholkon-
sumtion och valdsbrott var starkare ju explosivare
dryckesmonstret var — det vill sdga ndr man dricker
for att bli berusad. Hog berusningsgrad liksom att
ménga alkoholpaverkade ménniskor samlas pa en och
samma plats okar risken for vald. Ju fler serverings-
tillstand som beviljats i ett omrade, desto storre blir
den risken.

Att restaurangerna okat i antal innebér ocksa att
restaurangkulturen i allt storre utstrackning paverkar
maénniskors attityder och forhallningssitt till alkohol.
Det har blivit allt vanligare — speciellt bland unga — att
ga pa krogen for att umgés och triffa vinner. Med
den okade alkoholkonsumtionen pé restauranger och
pubar tenderar antalet storkonsumenter att 6ka. Ung-
domar som ofta besoker krogen &r en sarskilt utsatt
riskgrupp.



Enbart kontroll ricker inte

Enligt svensk alkohollagstiftning &dr det krogarens ansvar att
uppratthalla ordning och férhindra onykterhet pa sin restaurang.
Restauranger som serverar alkohol till mérkbart berusade gés-
ter eller till unga som @nnu inte fyllt 18 &r kan bli av med sitt
serveringstillstand. Serveringspersonal som serverar alkohol till
markbart berusade eller underariga kan straffas med béter eller
fangelse.

Men enbart kontroll och ingripande mot tillstindet ger inga
langsiktigt framgéngsrika resultat. Lénsstyrelse, kommun,
polismyndighet och krogar behdver samtidigt satsa pa ett aktivt
och fortroendefullt samarbete med restaurangbranschen for att
utveckla nya kunskaper och arbetssitt.

Arbetsmetoden Ansvarsfull alkoholservering visaratt det gar att sinka det alko-
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holrelaterade valdet bland gisterna nér

® myndigheter och bransch bygger upp ett respektfullt samar-
bete som syftar till att forebygga/minska alkoholrelaterat vald
och skador i krogmiljon.

® kommunen och polisen utvecklar konkreta metoder for att
bedoma kroggésters berusningsniva och for att kunna upp-
tdcka/hantera om underériga blir serverade alkohol pé kro-
gen.

® kommunen utvecklar metoder for en effektivare kommunika-
tion med poliser och tillstindshavare pa restaurangerna.

® polisen utbildar och utvecklar sitt samarbete med forordnade
ordningsvakter.

® krogpersonalen far en 6kad medvetenhet om alkohol for att pa
ett tydligt och professionellt sétt kunna neka alkoholservering
till berusade och underariga gister.



Arbetsmetoden Ansvarsfull alkoholservering innebir ett strukturerat och mal-
medvetet arbete for att forebygga och minska alkoholservering
till ungdomar under 18 &r och till markbart berusade géster pa
krogen. Metoden bygger pa lokal mobilisering, utbildning i
ansvarsfull alkoholservering, policyforandringar och en effektiv
tillsyn.

Meningen ér att kommunen, polisen, restaurangidgare och
deras anstéillda tillsammans ska bedriva ett langsiktigt arbete
med tydliga mal dr alla berdrda parter dr aktivt involverade.

Det dr forst nér en effektiv tillsyn (kontroller och sanktioner)
kombineras med en ansvarsfull alkoholservering som det blir
langsiktiga effekter pé fyllerirelaterade problem. Arbetsmeto-
dens mal ar att minska alkoholrealterade skador och vald pé kro-
gen. Detta sker genom att

® inte servera alkohol till underariga gister
® inte servera alkohol till mérkbart paverkade gister

Arbetsmetoden utvecklades under aren 1995-2001 av STAD-
projektet (STockholm forebygger Alkohol och Drogpro-
blem) och har permanentats i Stockholms kommun genom
ett samarbetsavtal mellan restaurangbranschen och berdrda
myndigheter. Sedan ar 2002 sprids arbetsmetoden till Sveri-
ges kommuner och lénsstyrelser av Statens folkhilsoinstitut.

P> Tillsyn av férsiljning och servering av alkohol pa lokal niva bor
skirpas sé att kommunerna fullgér sitt tillsynsansvar enligt
alkohollagen. I tillsynen foljer dven sanktioner.

P> Linsstyrelsens roll som tillsynsmyndighet bér forstirkas.

(Citat ur Nationella alkohol- och narkotikahandlingsplaner, prop.2005/06:30)




FAKTA:

Bland unga mini18-arsaldern, som besokte krogen minst
en gang i manaden, uppgick andelen storkonsumenter
av alkohol till 20 procent. Av dem som besokte krogen
mer sillan eller aldrig var andelen endast drygt 1 procent.
Bland unga kvinnor syns samma tydliga ménster.

(Ur Grénslés utmaning — alkoholpolitik i ny tid, SOU 2005:25)
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Fall 1

Fall 2

Fall 3

Det kan bli dyrt for krdgare och serveringspersonal att inte folja
alkohollagen. Polisens civila spaning har bland annat lett till ned-
anstdende domar:

En bartender serverar en flaska vin till tvd unga kvinnor vid ett
bord utan att kontrollera deras legitimationer. Nér polismdnnen
gor det visar det sig att kvinnorna dr 17 ar. Bartendern trodde att
vakten hade kontrollerat legitimationen. Bartendern doms till 60
dagsboter a 150 kr. Tillsammans med rittegangskostnader och 500
kronor till brottsofferfonden blir summan totalt 11 500 kronor.

En extraanstilld servitor serverar en starkol till en man som é&r
sa full att han sitter och sover. Polismannen gér fram och fragar
krogaren om personen i fraga ska serveras 6l. Krogaren svarar
nekande och mannen avvisas. Servitdren doms till 30 dagsboter a
30 kr =900 kr.

Med kostnader for rattegang och brottsofferfonden blir sum-
man totalt 1 400 kronor. (Den laga boten berodde pa att servitdren
hade lag inkomst.)

Nir poliserna kommer in pa krogen ser de ungdomar som é&r sa
fulla att de maste omhéndertas. En bartender serverar en av ung-
domarna starkdl utan att kontrollera dldern. Nar poliserna begir
legitimation visar det sig att flickan &r endast 17 ar. Bartendern,
som arbetat 20 ar i1 yrket, doms till 30 dagsbdter a 200 kronor,
totalt 6 000 kronor.






Internationella studier visar att det finns ett klart samband mellan stigande
antal serverings- och forsiljningsstéllen och okade alkoholrelaterade pro-
blem. Exempelvis har USA och Australien utvecklat folkhélsopolitiska meto-
der for ett aktivt samarbete med restaurangniringen.

En samlad erfarenhet dr att de mest effektiva strategierna for att reducera
berusning och alkoholproblem ar:

@ att begransa antalet tillstind

® att begrinsa serveringstiderna

® alkoholutbildning av restaurangpersonal

@ att restaurangerna hélls ansvariga for skador och olyckor som orsakats av
géster som serverats for mycket alkohol

® forbud for servering av alkohol till berusade géster

Erfarenheterna visar att enbart utbildning i ansvarsfull alkoholservering san-
nolikt inte leder till ndgon minskning av problemen. Utbildningen maste
kombineras med en tydlig restaurangpolicy.
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Gor sa hir

Sa hér kan din kommun, tillsammans med polis och krog, anvin-
daarbetsmetoden Ansvarsfull alkoholservering for att forebygga
och minska alkoholrelaterat vald och skador i restaurangmiljo.

1. Forankra arbetsmetoden politiskt

Arbetsmetoden syftar till att fordndra arbetssétt hos bade myn-
digheter och restaurangbransch och méste darfor forankras vél
hos alla som direkt eller indirekt berdrs av forandringen. En poli-
tisk forankring ér viktig om arbetet ska kunna bedrivas kontinu-
erligt och langsiktigt och verkligen fé tid att utvecklas. Ett beslut
i sociala ndmnden eller kommunfullméktige ger forutsattningar
for det. Att kommunfullmiktige engagerar sig och beslutar i
alkoholpolitiska fragor ger tyngd och genomslagskratft.

2. Tillsitt en projektledare

Niér det finns ett beslut fran sociala nimnden eller kommunfull-
maéktige for att anvinda metoden, &r det dags att utse en pro-
jektledare som ska ansvara for att metoden anpassas, utvecklas
och genomfors. Uppgiften som projektledare innebér att vara
spindeln i nétet, driva projektet framét, vid behov medla mellan
parterna, halla den roda traden och motivera de medverkande om
deras engagemang skulle svikta.

Den som utses till projektledare bor ha upparbetade kontakter
i kommunen, forméga att kommunicera och vara intresserad av
att skapa och coacha nétverk.
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3. Bilda ett referensteam

Syftet ar att bygga ett vil fungerande team kring ett gemensamt
mal.

Projektledaren startar med att vdlja ut nyckelpersoner fran till-
synsmyndigheterna, kommun och polismyndighet. Det &r vik-
tigt att vilja personer som har beslutsmandat, fackkunskap och
engagemang och som &r beredda att medverka i ett langsiktigt
arbete. Kérnan i teamet ska utgoras av kommunens tillstands-
chef/alkoholhandldggare, lokala poliser och krogare. En god
id¢ ar att skapa forutsittningar for en bred kompetens i teamet
genom att &ven engagera representanter med olika specialistkun-
skaper. Till exempel fran lansstyrelsen, landstinget (alkoholla-
kare eller -sjukskoterska), kommunens brottsforebyggande rad,
restaurangpersonalens fackliga organisation och krognéringens
branschférening.

Nista steg ér att vilja intresserade och seridsa representanter
fran ett urval restauranger i kommunen. Kontakta dem forst per
telefon och fraga om de &r intresserade av att delta i utvecklings-
arbetet. Ett sarskilt frigeformulér framtaget av Statens folkhilso-
institut kan vara till hjalp dd man vid en intervju vill kunna avgoéra
om en krogare dr lamplig att agera som forebild.

4. Skapa ett kreativt arbetsklimat
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Fortroende, samarbete, respekt och ’vi-kénsla” ar viktiganyckel-
ord i teamets arbete. Det &r darfor en bra investering om projekt-
ledaren redan fran borjan dgnar mycket tid och kraft at att skapa
forutsattningar for ett fortroendefullt samarbete.

Projektledaren dr sammankallande och ansvarar for att team-
ets moten dger rum med en viss regelbundenhet och fylls med
intressanta amnen.

Skapa enkla och tydliga rutiner for att kontrollera om arbetet
ger effekt. Dokumentera noga arbetsprocesser och beslut. Det
ger samtliga teammedlemmar mojlighet att aterkoppla till dis-



kussioner och beslut och checka av att alla i teamet &r pa vag mot
samma mal. Nar det finns tydliga métesprotokoll och motesan-
teckningar kan nya medarbetare snabbt sitta sig in i verksam-
heten och tankesitten. En vilgjord dokumentation underlattar
ocksa vid uppfoljning och/eller utvirdering.

Vid behov kan referensteamet tillsitta arbetsgrupper. Dessa
kan till exempel utveckla lathundar for tillsyn, forbattra doku-
mentationen av berusningsbeteenden, utveckla en samsyn kring
berusningsgrader eller utveckla vidareutbildningar i ansvarsfull
alkoholservering.

5. Kartlagg utgangslaget

Gor en grundldggande kartldggning av alkoholsituationen i kom-
munen. Mer information om ungdomsstudien finns i Folkhélso-
institutets handledningsmaterial. Kartldggningen ér en viktig
forutsittning for att kunna planera och folja upp utvecklingsar-
betet. Motivationen hos parterna stirks om samtliga har kunskap
om utgangsldget och kan folja upp resultatet av sitt arbete.

Att analysera och publicera statistik om alkoholrelaterade
skador dr grunden for att skapa en medvetenhet om behovet av
forebyggande insatser. Det forbattrar ocksa mojligheterna att
genomfora dessa.

Overserveringsstudier och ungdomsstudier visar i vilken
utstrackning restaurangerna serverar alkohol till kraftigt beru-
sade gister eller serverar ungdomar alkohol utan att begéra legi-
timation.

Det &r projektledarens uppgift att fordela arbetsuppgifter
for kartlaggningsarbetet. Polisen kan till exempel ta fram krog-
relaterad valdsstatistik, medan alkoholhandldggaren tar reda
pa restaurangsituationen. Krogaren ser éver behoven av insat-
ser, personalens intresse for utbildning och egna 6nskemal for
utvecklingsarbetet.
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Foljande frdgor kan vara till stod:

Hur péverkas restaurangerna av kommunens befolknings-
struktur? Hur ser den ut om 5-10-15 ar?

Hur ser den alkoholpolitiska situationen ut nir det géller
inflyttning, utflyttning och turism?

Hur har antalet serveringstillstand forandrats under den senas-
te tiodrsperioden?

Hur ser ngjeslivet ut i kommunen? Under vardagar? Pa hel-
ger? Forekommer festivaler?

Hur ser kommunens rutiner for tillsyn ut? Hur ofta bedrivs
tillsyn och vilka medverkar da? Hur ofta och vilken typ av
ingripande sker mot serveringstillstaind? Hur dr samarbetet
mellan polis och kommun?

Analysera statistik over restaurangrelaterat vald det senaste
aret. Hur ser polisens statistik ut nér det géller vald och hot
om vald pa och i ndrheten av krogarna? Antal omhindertagan-
den enligt lagen om omhéandertagande av berusade personer?
Valdsrelaterad brottslighet? Ordningsvaktens rapporter — vad
siger de?

Ungdomsstudien

Ungdomar som fyllt 18 &r, men med yngre utseende, beséker parvis
utvalda restauranger. De uppmanas att kla sig som om de skulle
ga ut en helgkvill, men ska inte férséka se ildre ut, genom att till
exempel sminka sig 6verdrivet. Varje par tilldelas 5—6 restaurang-
er per kvill. Vid varje restaurangbesék ska ungdomarna bestilla
varsin stor starksl. De ska inte visa legitimation fér dérrvakt eller
serveringspersonal. Om de blir uppmanade att visa legitima-
tion ska de svara att de ar 18 ar och att de har ID-kortet hemma.
Mer information om ungdomsstudien finns i Statens folkhdlsoinstituts
handledningsmaterial.




Overserveringsstudien

Skadespelare som trinats att gestalta kraftigt berusningsbete-
ende beséker utvalda restauranger for att testa om de fér bestilla
en stor starkol. De upptriader aldrig aggressivt eller provoce-
rande utan ir glada i sitt upptridande. En observatér finns
pa plats vid samtliga besék. Resultaten visar restauranger-
nas benigenhet att servera alkohol till kraftigt berusade gister.
Mer information om berusningsstudien finns i Statens folkhdlsoinstituts
handledningsmaterial.

6. Sprid information

En viktig del i utvecklingsarbetet &r att fortlopande hélla besluts-
fattare och allménhet informerade om hur arbetet framskrider
och vilka resultat det fér.

Att anvédnda lokalpressen &r ett effektivt satt att sprida infor-
mation. Ge ut nyhetsbrev och pressreleaser. Sprid metodens
framgangar via kommunens hemsida. Kontakta tidningar, radio
och TV vid nya undersokningsresultat. Mycket som du gor rutin-
maéssigt 1 din dagliga verksamhet kan ha ovéntat nyhetsvérde.
Debattartiklar och insindare &r ett bra sétt att fa uppmirksamhet
kring en aktuell hindelse eller fraga.

7. Utbilda restaurangpersonalen

Utbildningen Ansvarsfull alkoholservering riktar sig i forsta
hand till serveringspersonal, men dven till krogare, vakter och
Ovrig restaurangpersonal. Den syftar till att minska véald och
skador relaterade till alkoholkonsumtionen pa barer, nattklub-
bar och restauranger. Alla som &r involverade i metoden bor ga
kursen for att f4 en gemensam grundkunskap.

Utbildningen &r utformad sa att kursdeltagarna — férutom att
forbattra sina kunskaper — dven blir medvetna om att deras pro-
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fessionella forhéllningssitt har stor betydelse for manga mén-
niskor.

Malen for utbildningen &r att

® restaurangerna inte ska servera alkohol till underariga géster

® restaurangerna inte ska servera alkohol till mirkbart berusade
gaster

® Oka serveringspersonalens formaga att uppticka risksituatio-
ner och kunna ingripa pa ett psykologiskt bra sétt

® restaurangerna ska utarbeta egna riktlinjer for sin alkoholser-
vering

Utbildningens styrka &r att den &r lokal och har fokus pa alkohol
samt att bade foreldsare och deltagare dr fran samma kommun.
Deltagarna far traffa sina lokala myndigheter och far veta hur just
deras kommun ser pé restaurangernas alkoholservering, vilka
krav som stills och hur kommunen vill samarbeta med bran-
schen.

Utbildningen av krogare, serveringspersonal och ordnings-
vakter ar inte malet for det lokala samarbetet, utan ett medel for
att astadkomma fordndring — ndmligen att ge deltagarna maj-
lighet att fordndra attityder och finna en samsyn. Utbildningen
agnar stort utrymme at erfarenhetsutbyte och diskussioner och
ger deltagarna en gemensam kunskap och vokabular.

Utbildningen ska gora deltagarna medvetna om sambandet
mellan berusning och véld, matens betydelse for att minska
berusningsgraden och varfor man inte ska servera alkohol till
underariga gister.

Efter genomford utbildning med godként resultat far kursdel-
tagarna ett diplom i ansvarsfull alkoholservering. Diplomet ar
bade en virdehandling vid anstéllning och ett gediget kompe-
tensbevis.



Utbildning i Ansvarsfull alkoholservering bestar av foljande delar:

Alkoholens medicinska effekter

Vad hinder i1 hjarnan? Varfor alkoholfri uppvéxt? Alkoholens nedbrytning
i kroppen, sjélvtest, standardglas, medicinska konsekvenser, riskdrickande
m.m.

Alkohollagen

Vad lagen sidger om ordning och nykterhet, berusade géster, underariga och
alkohol, alderskontroll, serveringspersonalens ansvar, marknadsforing av
alkoholdrycker m.m.

Nojesrelaterat vald

Polisen informerar om ldget i kommunen: om antal fall av krogrelaterad miss-
handel, lagen om omhéndertagande av berusade personer, sambandet alkohol
och vald, alderskontroll, metoder for att minska valdsbrotten m.m.

Gruppdiskussioner

Det ér av stor vikt for beteendepaverkan att restaurangpersonalen far utbyta
erfarenheter sinsemellan och diskutera metoder for hur man ska hantera alko-
holen pa krogen pa ett ansvarsfullt sitt. Grdnsdragningar for 6verservering,
ansvar for stamgéster, alderskontroll, policy pa krogen m.m.

Narkotikaproblem pa krogen

Vad sédger lagen? Vilka droger ar mest forekommande pa krogen? Hur kan
krogen samarbeta med polisen for att minska narkotikamissbruk i krogmilj6?
Varfor drogfri personal?

Konflikthantering med rollspel

Man praktiserar olika situationer med hjilp av rollspel: att neka en berusad
gést mer alkohol, att gora dlderskontroll, att bemdta gisterna pa ett sitt som
forebygger konfliktsituationer m.m.

Skriftligt prov
Genomgang av det skriftliga provet.

Summering och utvirdering
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Krogens fordndringsarbete

"Férr var tillsyns- och tillstindsmyndigheterna var virsta fiende. Vi
fick och far ofta héra att krogen 4r de kriminellas vardagsrum. Nu har
arbetsmetoden och framfér allt utbildningen i Ansvarsfull alkohol-
servering blivit en gemensam plattform for oss och myndigheterna.
Det har ocksa blivit krogarnas nyckel till att skapa en mer trivsam
milj6 bade for anstillda och gister. En trivsam milj6 lockar fler och
utgor en bra arbetsmiljo. Kortsiktigt kan vi forlora pa att inte silja.
Men pa lang sikt finns det ingen krog som éverlever problem med
vald, alkohol och droger. Fran krégarnas perspektiv for engagemang-
etiarbetsmetoden ocksa med sig det goda att de far storre méjlighet
att faktiskt stilla krav p& myndigheterna. Krogbranschen har linge
varit i strykklass. Vi ses som ett problemomrade. Men nir vi nu visar
att vi tar det hér pa allvar och faktiskt engagerar oss, da bér vi ocksa
fa samhdillets stéd. Vi pastar ju att krogar och restauranger dr en av
de allra viktigaste métesplatserna fér ménniskor i Sverige i dag. Det
ar en viktig social arena, som maste vara siker och trygg, bade for
gasterna och fér dem som arbetar dar.”

Lennart Karlsson, dgare av restaurangkedjan Baldakinen

virna om gésternas sékerhet och trygghet. Branschen upplever
inte langre tillstindsmyndigheten som en motstandare. ”Att ga
pé kurs ar ett bra sétt att fa kunskap, men ocksa for att traffa polis
och myndigheter och starta en dialog.”

Kommunernas erfarenheter De kommuner som anvint metoden konstaterar
att de har fatt en battre kontakt med krogndringen. Dels genom
sin medverkan i utbildningen Ansvarsfull alkoholservering dar
deras insatser som foreldsare i alkohollagen gett dem en posi-
tiv roll och har 6ppnat upp for diskussioner. Dels genom olika
arbetsmdten med branschen.

Kommunerna har genom metoden dven utvecklat effektivare
rutiner for dokumentation och en forbattrad kommunikation och
information. Gemensamma mdten och krogkontroller med poli-
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Kommunens fordndringsarbete
"Annu sa linge &r vi bara i starten. Metoden innebér mycket arbete,
men alkoholhandliggararbetet har blivit mycket roligare. Nu kan jag
jobbaférebyggandeistillet for att komma efter som en brandslickare.
Vi har méten gemensamt med myndigheter, krégare och ord-
ningsvakter. Allt sker numera pa ett mer respektfullt sitt — vi lyssnar
mer pa varandra. Arbetet ger manga sidovinster genom att vi har
en dialog och férséker I6sa problemen tillsammans. Aven Ljusdals
bandyklubb 4r med. De har blivit engagerade i vért alkoholsamarbete
och virnar nu om alkoholfria miljéer fér ungdomar.”

Margareta Andersson, alkoholhandliggare i Ljusdal

sen har forbéttrat det forebyggande arbetet och dkat stodet till
restaurangerna. Samarbetet har forenklat tillsynsbesdken pa kro-
garna. Att myndigheterna utvecklat ett professionellare upptra-
dande har ocksa lett till positiv feedback och ett mer konsekvent
och rittvist samarbete. Den 0msesidiga respekten har 6kat och
bade myndigheter och bransch har blivit tydligare i sina krav.

Polisens erfarenheter Aven polisens arbete har forindrats genom metoden. Poli-
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serna har blivit en naturlig del i krogmiljon och uppfattar sitt
arbete som mer meningsfullt sedan de bdrjat diskutera berus-
ningsnivéer och legitimationskontroller med krogpersonal och
dorrvakter. Att polisen i 6kad utstrackning borjat samarbeta med
ordningsvakterna har ocksa lett till att vakternas status hojts. Nar
vakterna kdnner att de har stdd av polisen blir det ocksa vanligare
att de anméler olika incidenter.



Polisens fordindringsarbete
I manga kommuner aker polisen i sina radiobilar och kontrollerar att
krogarna skoter sig.

De far akuta anmélningar om slagsmal och fylla pa krogen. Nir de
kommertill platsen har garningsméannen redan hunnit férsvinna och
de méts av misshandlade och radda ménniskor. Allt detta upplevs av
polisen som mycket meningslést. De bestimmer sig fér att dndra pa
sina invanda ménster, limna sina bilar och gé in pa krogarna.

"Vikom in i uniform och vad hinde? Personalen bérjade plocka ut
gaster som var fér fulla. Bade gaster och personal sdg oss. Vi kunde
tipsa om enskilda géster, som skulle kunna bli problem. Vi borjade
ocksé med civil spaning fér att se hur det hela skéttes och samarbe-
tade mer aktivt med vakterna genom titare utsittningar tillsammans
med vakterna. Nir vi inte traffades skickade vi sms till varandra om
eventuella problematiska gaster eller for att bara kolla laget.”

Patrick Widell, nérpolis i Stockholm

8. Forandringsarbetet

En forandringsprocess maste alltid borja inifran for att bli fram-
gangsrik. Processen kraver tid, engagemang, mod, kraft, uthal-
lighet och lyhordhet.

Efter genomgangen utbildning startar fordandringsarbetet for
en ansvarsfull alkoholservering bade ute pé restaurangerna och
hos myndigheterna. Utbildningen har gett alla en gemensam
baskunskap for att kunna tala om och arbeta mot det gemen-
samma malet: sdkra och trygga restaurangmiljoer. Myndigheter
och bransch skapar genom sitt gemensamma arbete ett forum
for kommunikation dar man diskuterar olika alkoholrelaterade
problem pé krogen och hur man ska atgérda dem.
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9. Alkoholpolicy

10. Tillsyn
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For att restaurangpersonalen ska kunna arbeta for en ansvars-
full alkoholservering bor krogaren tillsammans med sin personal
utveckla enkla skriftliga regler. Policyn har tva delar; dels regler
for personalens eget forhallningssatt till alkohol. Dels regler for
servering av alkohol.

Det ar viktigt att policyn ar tydlig, enkel och praktiskt anvand-
bar sé att alla som arbetar pé restaurangen latt kan arbeta efter
den.

Hir ar ett utdrag ur Baldakinengruppens alkoholpolicy:

”Servering och hantering av vin, sprit och 6l ar naturliga inslag i
vart foretags verksamhet. De serveringstillstind som vi beviljats
for att servera alkohol till vara kunder innebér ett ansvar och
fortroende. For att behalla vara tillstand krévs att ordning och
nykterhet rader pa restaurangerna. Detta stéller krav pa att alla i
verksamheten har ett forhallningssétt till alkohol och droger som
gOr att servering och hantering sker pa ett ansvarsfullt sitt och
att vi alltid sjdlva ar opaverkade av alkohol och droger i tjénsten.
For en siker och trivsam arbetsmiljo dr det sjdlvklart att vi inte
anviander alkohol eller droger pa arbetsplatsen. Det ar viktigt att
medarbetarna dr uppmérksamma pa sin egen konsumtion och att
man reagerar om en kollega har problem. Att ligga sig i dr att bry
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sig om och visa god kamratskap

For att fa effekt i arbetet maste polis och kommun utveckla prak-
tiskt anvandbara metoder i sitt tillsynsarbete, samt dven anvdnda
sig av alkohollagens sanktioner. Som ett konkret stod i detta
arbete har en handbok for tillsyn i Ansvarsfull alkoholservering
tagits fram.



Praktiska rad for en effektiv tillsyn

» Kommunen har skriftliga riktlinjer for serveringstillstand, sa
att alla, bade berorda myndigheter och bransch, far klart for
sig vilka kriterier som ska vara uppfyllda for att f4 och inneha
serveringstillstand.

» Kommun och polis och andra berdrda myndigheter har ett
ndra samarbete med regelbundna mdéten dir man kommer
overens om vad som géller i den forebyggande och kontrol-
lerande tillsynen nér det giller berusningsdrickande och alko-
holservering till underariga. Dialogen mellan myndigheter ar
avgorande for delaktighet och samsyn.

» Kommunen ér aktiv och noga vid beddmning av nya tillstand
och later alla berérda expertmyndigheter ta stéllning pa ett
klart och tydligt sétt utifran sina ansvarsomraden. Vid miss-
tanke om risk for problem med ordning och nykterhet kan
tillstand nekas trots att alla andra kriterier &r uppfyllda. Det &r
lattare for kommunen att neka tillstind om det finns tveksam-
heter &n att aterkalla ett verksamt tillstand.

» Kommun och polis besoker restaurangerna tillsammans och
var for sig. De arbetar gemensamt in bra rutiner, bade for den
forebyggande och den kontrollerande tillsynen. Det &r viktigt
att besoka restaurangerna nér alkoholserveringen ar i full gdng
och dé alltid lamna feedback pa vad man iakttagit till krogaren
eller serveringsansvarig.

» Kommun och polis arbetar efter enkla mallar som beskriver
hur tillsynen ska gé till, vad man ska titta pa, hur man ska han-
tera sina iakttagelser och hur man ska dokumentera dem.
Mer information om hur praktisk tillsyn kan ga till finns i

Statens folkhdlsoinstituts handledningsmaterial.
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11. Uppféljning/utvirdering

For att se vilka resultat metoden ger 4r det viktigt att kontinu-
erligt utvirdera de olika insatserna och lira av sina erfarenhe-
ter. Aterkopplingen ir viktig, inte minst for de restauranger som
bestdmmer sig for att infora en ansvarsfull alkoholservering. Ett
viktigt inslag i uppfoljningen &r att f6lja polisens brottsstatistik,
med sérskild betoning pé utvecklingen av valdsbrott och annan
alkoholrelaterad brottslighet.

12. Permanentning
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Det alkoholforebyggande arbetet maste bedrivas langsiktigt for
att fa effekt. Genom att permanenta verksamheterna 6kar mojlig-
heterna for langtidseffekter. Bedriv det alltid som ett strategiskt
utvecklingsarbete. Malet ar att Gverfora arbetsmetoderna till
kommunens och dvriga intressenters reguljara verksamhet.

En viktig erfarenhet dr att det tar tid att utveckla nya
arbetsformer i redan etablerade verksamheter. Ge darfor
inte upp om resultaten inte kommer direkt. Avsluta inte hel-
ler det forebyggande arbetet om statistiken visar pd nedgang.

Arbetsmetoden Ansvarsfull alkoholservering har permanentats i
ndgra kommuner. I Stockholm och Ornskéldsvik har detta skett
genom skriftligt avtal mellan parterna i referensgruppen.

I Stockholm har alla berérda parter kommit 6verens om att

® varda befintligt ndtverk samt att utveckla nya lokala nétverk i
aktuella stadsdelar

® utbilda restaurangforetagare, restaurangpersonal och ord-
ningsvakter i Ansvarsfull alkoholservering

® utveckla metoder for att motverka narkotikaférekomst pa kro-
gen



® utbilda och stodja restaurangforetagare och ovrig lednings-
personal 1 att ta fram och implementera skrivna alkohol- och
drogpolicies i foretagen

® utveckla egentillsyn och effektiv myndighetstillsyn s att
overservering och servering till underariga undviks samt nar-
kotikaforekomst motverkas.
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Statens folkhalsoinstituts handledningsmaterial

* Handbok i hur man praktiskt genomfor tillsynen av
restaurangernas servering av alkohol

e Lathund for kartliggning

* Lathund for ungdomsstudie

* Lathund for berusningsstudie

 Intervjufrdgor for krogare

» Kurshéfte i ansvarsfull alkoholservering

* OH-underlag for foreldsare

o Skrivningsfragor

» Utvérderingsformuldr

* Mall for diplom

* DVD-film, "Metoder som minskar krogvaldet”

e DVD-film, ”Ansvarsfull alkoholservering —
diskussionsscener”

* DVD-film, ”Berusningsstudie”

¢ Video-film ”Glasklart”

* Video-film I afton fullt”
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